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別紙 
Microsoft Edge の「IE モード」設定変更による接続方法について 

 
■Windows10 の場合 
１．Edge の「IE モード」設定変更 
 (1)Edge を開き右上の「･･･」をクリックして、メニューを開いて表示される「設定」をクリックしてください。 

 
 (2)Edge 設定画面で「既定のブラウザー」を選択してください。 

選択後に右に表示された画面で以下の項目の設定確認・変更をしてください。 
   ・「Internet Explorer に Microsoft Edge でサイトを開かせる」のプルダウンリストで 

「相互性のないサイトのみ」であることを確認してください。設定が違うようでしたら、 
設定を変更してください。 

・「Internet Explorer モードでサイトの再読み込みを許可」のプルダウンリストで「許可」を選択してく 
ださい。 

 
 (3)「再起動」ボタンが表示された場合は、「再起動」ボタンをクリックして Edge を再起動してください。 

※「再起動」ボタンが出ない場合は、手順 2 へ進んでください。 
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２．ポップアップブロックの解除設定 
 (1)Edge が再起動後に設定画面で「Cookie とサイトのアクセス許可」を選択してください。 
 (2)右に表示される画面の中から「ポップアップとリダイレクト」をしてください。 

 
 (3)右に表示される画面の中から「ブロック(推奨)」を OFF にしてください。 

 
 (4)Edge 画面の右上の「x」をクリックして Edge を閉じてください。 
 
 
  



 3 / 12 
 

 
３．TLS のバージョン確認・設定 
 (1)画面左下の「スタート」ボタンをクリックしてください。 
 (2)アプリ一覧から「Windows システムツール」→「コントロールパネル」をクリックしてください。 

 
 (3)コントロールパネル画面の表示方法で「大きなアイコン」を選択してください。 

 
(4)コントロールパネル画面の「インターネットオプション」を選択してください。 
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 (5)インターネットのプロパティ画面が表示されたら、「詳細設定」タブを選択してください。 

(6)詳細設定で表示されている画面でセキュリティ項目の中で、「TLS1.0」「TLS1.1」「TLS1.2」にチェックを 
入れてください。 

  ※「TLS1.0」「TLS1.1」「TLS1.2」にすでにチェックが入っている場合は TLS バージョンの設定変更の必要
はありませんので、「キャンセル」ボタンで終了してください。 

(7)右下の「OK」ボタンをクリックしてください。 
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４．全ての設定が完了したら、装置本体の設定画面へアクセスしてください 
 (1)Edge を起動して URL 欄にアクセス先を入力してください。 
 (2)画面に「このサイトへの接続はセキュリティで保護されていません」が表示されたら右上の「･･･」をクリ

ックして、メニューを開いて表示される「Internet Explorer モードで再度読み込みする」を選択してくださ
い。 

 
 (3)「このページは Internet Explorer モードで開かれています」が表示されます。 
   「完了」ボタンをクックしてください。 
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 (4)検索バーに Internet Explorer のマークが出ていることを確認してください。 

 
  
  「Internet Explorer モードになっています。・・・」表示されている内容で「x」をクリックすると、 

このバーが閉じます。 
  注意：「終了」ボタンはクリックしないでください。 
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■Windows11 の場合 
１．Edge の「IE モード」設定変更 
 (1)Edge を開き右上の「･･･」をクリックして、メニューを開いて表示される「設定」をクリックしてください。 

 
 (2)Edge 設定画面で「既定のブラウザー」を選択してください。 

選択後に右に表示された画面で以下の項目の設定確認・変更をしてください。 
   ・「Internet Explorer に Microsoft Edge でサイトを開かせる」のプルダウンリストで 

「相互性のないサイトのみ」であることを確認してください。設定が違うようでしたら、 
設定を変更してください。 

・「Internet Explorer モードでサイトの再読み込みを許可」のプルダウンリストで「許可」を選択してく 
ださい。 

 
 (3)「再起動」ボタンが表示された場合は、「再起動」ボタンをクリックして Edge を再起動してください。 

※「再起動」ボタンが出ない場合は、手順 2 へ進んでください。 
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２．ポップアップブロックの解除設定 
 (1) Edge が再起動後に設定画面で「Cookie とサイトのアクセス許可」を選択してください。 
 (2)右に表示される画面の中から「ポップアップとリダイレクト」をしてください。 

 
 (3)右に表示される画面の中から「ブロック(推奨)」を OFF にしてください。 

 
 (4)Edge 画面の右上の「x」をクリックして Edge を閉じてください。 
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３．TLS のバージョン確認・設定 
 (1)タスクバーの「検索」アイコン（虫メガネマーク）をクリックしてください。 
 (2)表示された画面の上部にある検索バーに「コントロールパネル」と入力してください。 

その後表示される、「最も一致する検索結果」に表示されている「コントロールパネル」をクリックしてくだ
さい。 

 
 
 (3)コントロールパネル画面の表示方法で「大きなアイコン」を選択してください。 
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 (4)コントロールパネル画面の「インターネットオプション」を選択してください。 

 
 (5)インターネットのプロパティ画面が表示されたら、「詳細設定」タブを選択してください。 

(6)詳細設定で表示されている画面でセキュリティ項目の中で、「TLS1.0」「TLS1.1」「TLS1.2」にチェックを 
入れてください。 

  ※「TLS1.0」「TLS1.1」「TLS1.2」にすでにチェックが入っている場合は TLS バージョンの設定変更の必要
はありませんので、「キャンセル」ボタンで終了してください。 

(7)右下の「OK」ボタンをクリックしてください。 
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４．全ての設定が完了したら、装置本体の設定画面へアクセスしてください 
 (1)Edge を起動して URL 欄にアクセス先を入力してください。 
 (2)画面に「このサイトへの接続はセキュリティで保護されていません」が表示されたら右上の「･･･」をクリ

ックして、メニューを開いて表示される「Internet Explorer モードで再度読み込みする」を選択してくださ
い。 

 
 (3)「このページは Internet Explorer モードで開かれています」が表示されます。 
   「完了」ボタンをクックしてください。 
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 (4)検索バーに Internet Explorer のマークが出ていることを確認してください。 

 
  
  「Internet Explorer モードになっています。・・・」表示されている内容で「x」をクリックすると、 

このバーが閉じます。 
  注意：「終了」ボタンはクリックしないでください。 
 
 


